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Leda. Paulina de la Paz Samperio Pérez

Subsecretaria de Politica Fiscal e Ingresos

y Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo Estado de Querétaro
Presente

En atencion a su propuesta regulatoria denominada Acuerdo por el que se reforman y adicionan las Disposiciones
Generales de la Ley de Firma Electrénica Avanzada para el Estado de Quierétaro que fue acompafiada del formulario
de Andlisis de Impacto Regulatorio ex ante y remitida por medios digitales el 29 de mayo de 2024; la Comisién de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro en su cardcter de 6rgano dictaminador y de conformidad con los articulos
3 fraccionlly Ill, 61,62, 64 fraccion | y 74 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, emite el siguiente:

DICTAMEN PRELIMINAR DE AIR EX ANTE

L COMPETENCIA.

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro! establece en el articulo 1, su observancia general en la entidad,
advirtiendo su inaplicabilidad por razén de materia en los casos de caracter fiscal, tratdndose de las contribuciones y
los accesorios que deriven directamente de aquéllas, también en materia de responsabilidades de los servidores
publicos y de la Fiscalia General de! Estado de Querétaro cuando se encuentre en ejercicio de sus funciones de
Ministerio Publico.

Al analizar el Acuerdo por el que se reforman y adicionan las Disposiciones Generales de la Ley de Firma Electrénica
Avanzada para el Estado de Querétaro, que contiene algunas precisiones a las Disposiciones vigentes e incorpora la
emision de certificados digitales de Firma Electrénica Avanzada a la poblacién en general en el Estado de Querétaro,
se descarta que regula la materia fiscal. Del mismo modo, se advierte que la propuesta no regula la materia de
responsabilidades de los servidores plblicos, puesto que, no tiene como objeto regular la actuacién de éstos,
establecer faltas administrativas o las sanciones aplicables a las mismas, asi como tampoco es competencia de la
Fiscalia General del Estado de Querétaro, en razén de que es emitido por el Secretario de Finanzas del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro, en ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 3, 19 fracciénlly 22 primer parrafo
fraccion XLII de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, 6 de la Ley de Firma Electrdnica Avanzada
para el Estado de Querétaro, 17 del Reglamento de la Ley de Firma Electrénica Avanzada para el Estado de Querétaro

! Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, publicada el 29 de noviembre de 2022 en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.
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y 1y 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Por lo que
resulta procedente el andlisis a cargo de esta Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, en adelante
Comision.

Considerando lo anterior, el objeto de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, es establecer
disposiciones en materia de mejora regulatoria para los drdenes estatal y municipal, para ello, en su numeral 3 fraccion
XXXIV se definid a los Sujetos Obligados a ella, siendo estos |as secretarfas del Poder Ejecutivo, sus drganos y entidades,
los municipios, sus dependencias y entidades.

Siendo asi, los Sujetos Obligados adquieren responsabilidades para la operacion de los principios y objetivos que
persigue la Ley Local referida, entre ellas la implementacién de las herramientas de mejora regulatoria, entre las que
se encuentra el Anélisis de Impacto Regulatorio, herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las
regulaciones sean superiores a sus costos, al tiempo que éstas representen la mejor alternativa para atender una
problematica especifica.

Para ello, es necesario que los Sujetos Obligados establezcan un proceso de revisién y disefio de sus regulaciones,
previa a su emisién, para que éstas cumplan con los siguientes propdsitos:

a) Que generen el maximo beneficio para la sociedad con el menor costo posible;

b) Que su impacto sea proporcional a la problematica que busca atender y para los sujetos a los que resulta
aplicable;

c) Que promueva la coherencia de politicas publicas;

d) Que mejoren la coordinacidn entre poderes y 6rdenes de gobierno;

e) Que fortalezca las condiciones de los consumidores y sus derechos, de las micro, pequefias y medianas
empresas, la libre concurrencia, el desarrollo econdmico, la competencia econémica, el comercio exterior y
los derechos humanos, entre otros; y

f}  Queimpulsen la atencidn de situaciones de riesgo mediante medidas proporcionales a su impacto esperado.

Acorde a lo anterior, el articulo 69 de |a Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, refiere que cuando los
Sujetos Obligados elaboren una Propuesta Regulatoria, deberan presentarla ante la Autoridad de Mejora Regulatoria
correspondiente, junto con un Analisis de Impacto Regulatorio, cuando menos treinta dias antes de la fecha en que
pretendan publicarla en el Medio de Difusién Oficial o someterse a la consideracidn de la persona Titular del Poder
Ejecutivo.

Con el propdsito de dar cumplimiento a lo anterior, la Secretaria de Finanzas, dependencia que integra la
administraclén publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, definida asf por los artfcutos 1y 19
fraccion Il de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en su cardcter de Sujeto Obligado de la Ley
de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, realizd el andlisis de su propuesta regulatoria denominada Acuerdo
por el que se reforman y adicionan las Disposiciones Generales de la Ley de Firma Electrénica Avanzada para el
Estado de Querétaro, el cual inicié con la Calculadora de Impacto Regulatorio, instrumento que en conjunto con la
propuesta permitié determinar a esta Comision, que la propuesta regulatoria crea o modifica tramites o servicios, lo
que originé la necesidad de que la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro —en adelante
Secretaria o Secretaria de Finanzas- realizard un Analisis de Impacto Regulatorio ex ante -en adelante AIR-, es decir,
previo a la emision de su propuesta regulatoria, resaltando que la autoridad emisora manifesté que no se trataba de
la emisién de una regulacién de emergencia ni tampoco de una regulacién periddica, por lo que realizé un Andlisis de
Impacto Regulatorio ordinario, en términos del articulo 68 fraccién Il de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro.

Considerando lo anterior, toda vez que el presente analisis versa sobre una regulacién emitida por una autoridad que
se coloca en el supuesto de Sujeto Obligado por la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y considerando
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la materia que se pretende regular, se da cuenta que esta autoridad es competente para el estudio, analisis vy
evaluacion de la propuesta regulatoria y de la emisién del presente dictamen.

Por cuanto ve al plazo, se manifiesta que esta Comisién esta obligada a emitir un dictamen dentro de los 30 dias
hébiles siguientes a la recepcidn de la AIR, de las ampliaciones o correcciones al mismo o de los comentarios de los
expertos. Por lo que es preciso sefialar que la propuesta regulatoria y su respectivo AIR se recibieron el 29 de mayo
de 2024, gue no se emitieron observaciones al formulario de Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Ante, que no fue
necesario nombrar expertos y que el periodo minimo de consulta puiblica que es obligatorio en términos de lo previsto
por el articulo 71 de la Ley de la materia, ha sido cubierto, se concluye que el plazo para emitir el presente vence el
10 de julio del presente afio.

1. CONSIDERACIONES GENERALES DE LA PROPUESTA REGULATORIA (PROBLEMATICA, OBJETIVOS,
FUNDAMENTO JURIDICO Y POSIBLES ALTERNATIVAS REGULATORIAS).

En este apartado se abordaran los motivos manifestados por la autoridad para emitir la propuesta regulatoria,
partiendo de la problemética que origina la intervencidn gubernamental, hasta las posibles alternativas para resolverla
y el marco normativo con que se fundamenta la emisién de la alternativa elegida.

Elformato de AIR se compone de seis apartados, el primero de ellos, denominado /. PROBLEMATICA QUE DA ORIGEN
A LA NECESIDAD DE INTERVENCION GUBERNAMENTAL Y OBJETIVOS QUE PERSIGUE permitié que Secretaria
manifestard a la pregunta 1. ldentifique la problemdtica primordial y en caso de contar con evidencia que la respalde,
favor de sefialarla, |o siguiente:

Falta de regulacion para prestar el servicio de generacion de certificados digitales de firma electrénica avanzada
a la ciudadania (persona fisicas y morales), en razén de que la normativa vigente no lo contempla. (Sic).

De la informacidn proporcionada por |a Secretaria, se advierte una problemética, misma que al analisis de su marco
juridico se confirma, ya que el 01 de septiembre de 2023, se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, las “Disposiciones Generales de la Ley de Firma Electrénica Avanzada para el
Estado de Querétaro”, en cumplimiento a lo establecido por los articulos 6 de Ley de Firma Electrénica Avanzada para
el Estado de Querétaro, y Tercero Transitorio de su Reglamento, misma que en su Disposicién PRIMERA refiere lo
siguiente:

Objeto.

PRIMERA. - Las presente Disposiciones Generales son aplicables a los sujetos previstos en las fracciones I, 1i, 1ll,
IV'y ditimo pdrrafo del articulo 3 de la Ley de Firma Electronica Avanzada para el Estado de Querétaro y tienen
por objeto establecer:

Enla transcripcion se puede apreciar que se excluye la fraccién V del articulo 3 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada
del Estado de Querétaro?, que cita: “

860CBCER6L €6
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2 Ver Ley de Firma Electrdnica Avanzada para el Estado de Querétaro, publicacién original del 07 de enero de 2022 en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”
https://lasombradesrteaga.sepobgueret aro.gob.m/getfile. phn?p1=20220101-01.pdf
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Articulo 3. Son sujetos de esta Ley:

I Las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;

Il.  Los municipios, las dependencias y entidades de la administracion publica municipal;

Ill.  Los notarios, tasadores y demds personas a las que se les haya delegado legalmente el ejercicio de una
funcién publica en el Estado de Querétaro; (Ref. P. O. No. 21, 22-1li-

IV. Los servidores publicos de las dependencias y entidades que en la realizacion de los actos a que se refiere
esta Ley, utilicen la firma electrénica avanzada; y,

Las personas fisicas y las juridicas colectivas.

Los Poderes Legislativo y Judicial, asi como los érganos auténomos, observardn las disposiciones de
esta Ley, en lo que no se oponga a sus ordenamientos legales, y de conformidad con los convenios o
acuerdos de colaboracién en materia de Firma Electrénica Avanzada que al efecto se suscriban. (Ref.
P. 0. No. 82, 29-X1-22).

Lo resaltado es propio.

Lo anterjor acredita la problemética planteada por la Secretaria y la necesidad de intervencién gubernamental.

Por cuanto ve a la interrogante 2. Describa los objetivos que se persiguen con la propuesta regulatoria, |a Secretaria
manifestd lo siguiente:

1. Proveer de certificados digitales no sélo a servidores ptblicos, sino a la poblacién en general, con fundamento
en lo establecido en el articulo 3, fraccion V de la Ley de Firma Electronica Avanzada para el Estado de
Querétaro.

2. Eliminar como requisito el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), para persona fisica. (Sic)

El primero objetivo estd regulado en la Disposicién PRIMERA de la propuesta regulatoria en tanto que el segundo se
confirma del andlisis de la propuesta con la regulacién vigente, considerando que esta Ultima en su Disposicién
TERCERA fraccion I, regula como requisito para obtener un Certificado de Firma Electrénica Avanzada, el Registro
Federal de Contribuyentes (RFC), el cual se elimina en la propuesta regulatoria que ha sido analizada.

En consecuencia, establecida la problemética y los objetivos de la propuesta regulatoria, es necesario abordar el
apartado Il. Andlisis de las alternativas a la regulacién, en el que se busca que la autoridad plasme las opciones que
tuvo previo al disefio de la propuesta regulatoria, se trata de un ejercicio de analisis de diferentes opciones que
permitan abordar y resolver la problematica planteada. Ante ello, se advierte que al cuestionamiento relativo a ¢ Cudl
serfa una alternativa con la cual se podria resolver la problemética identificada?, la Secretaria sefiala lo siguiente:

No emitir la regulacién. (Sic)

Y respecto a la interrogante ¢se considera que la propuesta regulatoria es la mejor opcidn para resolver la
problemdtica? La Secretaria establecié lo siguiente:

Si, ya que es la tnica opcion para atender las necesidades detectadas, al ya existir una normativa que requla la
materia, la reforma o modificacién es la medida idénea, desde la técnica legislativa. (Sic)

En razén de lo anterior, se determina que el instrumento idéneo para regular la materia es el presentado por la
autoridad solicitante, al existir una regulacién previa en la materia que sélo requiere actualizacién, por lo cual no se
advierte ningln inconveniente para la emision de Acuerdo
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Analizado lo anterior y considerando el contenido de las Disposiciones Generales Vigentes, se determina que la
intervencién gubernamental que se traduce en la elaboracién de la propuesta regulatoria, con la finalidad de atender
la problematica planteada, bajo la finalidad de los objetivos sefialados, atiende a los Principios de Mejora Regulatoria,
“Que generen el mdximo beneficio para la sociedad con el menor costo posible” y “Que su impacto sea proporcional
a la problemdtica que busca atender y para los sujetos a los que resulta aplicable”, establecidos en el articulo 63
fracciones | y Il de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

. ANALISIS DEL IMPACTO DE LA REGULACION: COSTOS DE CUMPLIMIENTO, ANALISIS COSTO-
BENEFICIO.

Este apartado permite a la autoridad revisora, identificar los elementos que determinaran el factor para el
cumplimiento del objetivo que persigue la herramienta de Andlisis de Impacto Regulatorio, relativo a que las
regulaciones al planearse deben buscar generar el maximo beneficio para la sociedad con el menor costo posible;
buscando que su impacto sea proporcional a la problemdtica que busca atender y para los sujetos a los que resulta
aplicable.

Por lo gue una vez que ha quedado establecida la problemdtica que se pretende atender, los objetivos y las
alternativas, la Secretarfa sefialo en respuesta a la interrogante 5. Sefiale la poblacién o sector a la cual va dirigida la
propuesta regulatoria:

Usuarios sean personas fisicas o juridicas colectivas nacionales y extranjeras, ciudadanos o servidores publicos
que soliciten o vayan a solicitar la emisidn de un certificado de Firma Electrénica Avanzada ante la Autoridad
Certificadora.

Al respecto, esta Comisidn hace referencia al Considerando 4 de la propuesta regulatoria, que establece que la
regulacién busca proveer de certificados digitales no sélo a servidores publicos, sino a la poblacién en general, lo cual
gueda regulado en su articulo Unico, Disposicién PRIMERA, al incluir la fraccién V del articulo 3 de la Ley de Firma
Electronica Avanzada para el Estado de Querétaro.

Por cuanto ve al punto 5.1 que establece sefiale como su propuesta regulatoria busca mitigar el impacto sobre Jas
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), la Secretaria de Finanzas manifesté lo siguiente: No aplica. (Sic).

Ahora bien, en la pregunta 6, la autoridad refirié que la propuesta regulatoria crea o modifica tramites o servicios,
precisando que se crea la “Emisién de Certificado de Firma Electrénica Avanzada”. Para ello, remitié la informacién
que se pretenden regular, misma que deberd inscribirse en el Registro Estatal de Tramites y Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, de conformidad con los articulos 29 fraccién I, 38 fraccién |, 39 y 41 de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Las caracteristicas del trdmite o servicio ante mencionado, se precisan como se muestra en la tabla siguiente, donde
se agrega una columna de observaciones o sugerencias hechas por esta Comision.

Domicilio: 16 de septiembre no. 65, Centro Histdrico, C.P. 76000, Querétaro, Qro,
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Apartados:

Respuesta del Sujeto Obligado:

Observaciones y sugerencias de CMER:

Nombre del tramite o
servicio;

Emision de Certificado de Firma
Electrénica Avanzada

Sin observaciones.

Descripcién:

Proceso a través del cual se emite un
Certificado digital firmado
electrénicamente  por la  Autoridad
Certificadora, que vincula los datos de
firma electrénica avanzada o sello
electrénico a su autor y confirma su
identidad.

Sugerencia: Usar lenguaje ciudadano,
como ejemplo: Es el trdmite mediante el
cual la ciudadania puede solicitar se le
emita un Certificado digital firmado
electrénicamente  por la  Autoridad
Certificadora, que vincula los datos de
firma electrénica avanzada o sello
electrénico a su autor y confirma su
identidad.

Nota: Esta sugerencia no vincula a la
Secretarfa a modificar la propuesta
regulatoria.

Modalidad:

Persona Fisica y/o Persona Moral

Sin observaciones.

Fundamento juridico:

Articulos 3 fraccién V y 33 fracciones Il y
Il de la Ley de Firma Electrdnica Avanzada
para el Estado de Querétaro, asi como la
disposicion PRIMERA de las Disposiciones
Generales de la Ley de Firma Electrénica
Avanzada para el Estado de Querétaro.

Sin observaciones.

Casos en que puede o
debe realizarse el trdmite
o servicio;

Cuando se requiera para la realizacién de
algun tramite a través de medios digitales,
ante los sujetos de la ley previstos por e!
articulo 3, fracciones |, I, lll, IV y segundo
pérrafo de la Ley de Firma Electrénica
Avanzada para el Estado de Querétaro.

Sugerencia: Usar lenguaje ciudadano,
como ejemplo: Para solicitar algtn trdmite
o servicio ante las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo, de los
municipios y de los poderes Legislativo y
Judicial, que prevea el uso de firma
electrénica avanzada.

Nota: Esta sugerencia no vincula a la
Secretaria a modificar la propuesta
regulatoria.

Requisitos  {datos vy
documentos)

Tratandose de personas fisicas:
1. Acta de nacimiento;

2. Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP);

3. Comprobante de domicilio con una
antigliedad no mayor a tres meses previos
a la solicitud del Certificado Digital de
Firma Electrdnica Avanzada;

Observacidn 1: Aplica para el apartado de
personas fisicas y personas morales.

Eliminar el requisito de acta de nacimiento
pues la CURP ya contiene los datos del
acta.

Observacion 2: Aplica para el apartado de
personas fisicas y personas morales.

Eliminar el requisito de CURP como
documento y solo considerarlo como un

G0.G 141 8698059I0PC L 8PBCREGe8qq9613¢795P8ECE L 0G5E55C86058E6861.£6
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4, Identificacion oficial vigente con
fotografia, ya sea credencial de elector o
pasaporte.

Tratdndose de personas morales, el
representante legal deberd adjuntar la
siguiente documentacién:

I. Acta constitutiva o contrato social en el
caso de las Sociedades por Acciones
Simplificadas;

Il. Instrumentos publicos relativos a
modificaciones relacionadas con el Acla
constitutiva o contrato social;

IIl.  Instrumento pablico donde se
otorguen las facultades de
representacion;

IV. Cédula de Identificacién Fiscal de la
Sociedad; V. Opinién de cumplimiento
positiva emitida por la autoridad fiscal estatal;

V1. Comprobante de domicilio de la Sociedad,
con una antigliedad no mayor a dos meses
previos a la solicitud del Certificado Digital de
Firma Electrdnica Avanzada;

VII. ldentificacion  oficial vigente con
fotografia del representante legal, ya sea
credencial de elector o pasaporte;

Vill. Acta de nacimiento del representante
legal;

IX. Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP) del representante legal;

X. Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
del representante legal; y

Xl.  Comprobante de domicilio del
representante legal, con una antigiiedad no
mayor a tres meses previos a la solicitud del
Certificado Digital de Firma Electrénica
Avanzada.

Cuando se trate de personas morales
extranjeras, el representante legal deberd
adjuntar la siguiente documentacion:

I. Acta constitutiva apostillada conforme a la
legislacién aplicable, traducida al espafiol;

dato, en virtud de que puede ser
consultado por la autoridad y en la revisién
del procedimiento, se advirti6é que el
sistema de la Unidad de Firma Electrénica
Avanzada ya hace una consulta y valida si
el CURP es correcto.

Observacion 3: Respecto al requisito 4, en
donde se establecen dos tipos de
identificacién oficial, se observa que no es
coincidente con el ANEXO 1 de las
Disposiciones vigentes, ni con el ANEXO 1
BIS que se pretende adicionar en la
propuesta regulatoria, ya que, en éstos, se
enlistan como  opciones para el
“Documento  de identidad vigente
presentado” los siguientes:

o Cartilla de Servicio Militar Nacional;

¢ Pasaporte expedido por la Secretaria
de Relaciones Exteriores;

¢ Cédula Profesional, en el ANEXO 1 BIS
se menciona: Cédula Profesional con
fotografia (no electrénica);

o (Credencial de elector, en el ANEXO 1
BIS se menciona: Credencial para
votar con fotografia. Aqui se hace la
precision que éste Gltimo es el nombre
oficial de la identificacién, por lo que se
sugiere homologar en ambos ANEXOS
el nombre, ademds, la precision “con
fotografia” se puede omitir, en razdn
de que es uno de los elementos del
documento.

o ldentificacion expedida por el
Gobierno Federal, Estatal o Municipal,
que cuente con fotografia, firma y
CURP del titular.

Al respecto se observa a la Secretarfa para
gue considere los tipos de identificacidn de
sus ANEXOS, con la finalidad de que las
Disposiciones guarden congruencia en su
totalidad.

Observacidn 4: En cuanto al Comprobante
de domicilio con una antigliedad no mayor
a tres meses previos a la solicitud del
Certificado Digital de Firma Electronica
Avanzada, se sugiere flexibilizar el
requisito y admitir comprobantes digitales
y en los casos en los que Ia identificacién
oficial contenga el domicilio, no pedir el

Q045141 8608059HAPE L 8PEECEEGE9Q0961FICI2P8CZE/0GGESGZERICBERR6ILES
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Il. Facultades de representacién otorgadas a
quien solicita el tramite, mismas que deberan
estar debidamente apostilladas conforme a la
legislacién aplicable y, en su caso, traducidas
al espafiol;

Ill. Documento que acredite estar al corriente
con el pago de contribuciones emitido en el
pais de origen; y

IV. Comprobante de domicilio de la empresa
en el pais de origen.

comprobante, tal es el caso de la
credencial para votar.

Esta observacion se hace para el requisito
que se solicita a la persona flsica, como a
las personas morales traténdose del
Representante Legal, a quien el requisito
de la Disposicion TERCERA, fraccién Xl,
sefiala:

Comprobante de domicilio del
representante legal, con una antigliedad
no mayor a tres meses previos a la solicitud
del Certificado Digital de Firma Electrdnica
Avanzada.

Observacion 5: Para el caso de personas
morales extranjeras, corregir en el
requisito: Acta constitutiva apostillada
conforme a la legislacién aplicable,
sefialando “y en su caso,” traducida al
espafiol, debido a que no todas necesitan
traduccion.

QUERETARO

Medio de presentacién:

Presencial. 01 de Septiembre de 2023, en
el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro "La Sombra de
Arteaga"

Sin observaciones.

En caso de requerir
inspeccién o verificacién,
sefialar el objeto de la
misma:

No se requiere

Sin observaciones.

Plazo que tiene el Sujeto
Obligado para resolver el
tramite o servicioy, en su
caso, si aplica Ia
aflrmativa o la negativa
ficta:

Inmediato

Sin observaciones.

Plazo con el que cuenta el
Sujeto Obligado para
prevenir al solicitante y el
plazo con el que cuenta el
solicitante para cumplir
con la prevencién:

No aplica.

Sin observaciones.

Monto de los derechos o
aprovechamientos

aplicables, ensucaso, 0 la
forma de determinar
dicho monto, asf como las

Gratuito

Sin observaciones.

QC.G11186980G94APE L 8PBEREGO8AA61ICFISPRETELOGEEEGTE6GBE6R6LLE6
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alternativas para realizar
el pago:

Vigencia de los avisos,
permisos, licencias,
autorizaciones, registros
y demas resoluciones que

se emitan: 4 afios Sin observaciones,
Criterios de resolucidn

del trdmite o servicio

(Condiciones [}

consideraciones

necesarias de la

autoridad, para dar

atencién al trdmite o

servicio). No aplica. Sin observaciones.

QUERETARO

Horarios de atencién:

De Lunes a Viernes de las 08:00 a las 17:00
horas.

Sin observaciones.

NUmeros de teléfono y
medios electrénicos de
comunicacion, asi como
el domicilio y demas
datos relativos a
cualquier otro medio que
permita el envio de
consultas, documentos y
quejas:

442 2271200 Extension 1263
soportepki@queretaro.gob.mx

Sin observaciones.

La informacién que
deberd conservar para
fines de acreditacién,
inspeccién y verificacién
con motivo del tramite o
servicio:

El archivo .P12

Sugerencia: Utilizar lenguaje ciudadano,
pudiendo hacer la referencia del nombre
del archivo entre paréntesis, ejemplo:

Se sugiere: Los archivos de La clave publica
y la clave privada {archivo .P12).

Nota: Esta sugerencia no vincula a la
Secretaria a modificar la propuesta
regulatoria.

Con lo establecido por la Secretaria de Finanzas en el parrafo anterior, se acredita que el Acuerdo por el que se
reforman y adicionan las Disposiciones Generales de la Ley de Firma Electrénica Avanzada para el Estado de
Querétaro implementa a creacién del tramite/servicio de “Emisién de Certificado de Firma Electrénica Avanzada para
Persona Fisica y/o Persona Moral, asi como el de Revocacién y Suspensién.

Ahora bien, en la interrogante: Frente a los costos de cumplimiento que pueden encontrarse en la propuesta
regulatoria, ¢qué beneficios representa para el sector que regula y por qué son superiores a sus costos
{administrativos y/o econémicos) ?, la respuesta de la Secretaria fue:

:£GGCE6758L08641C6
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Los costos de cumplimiento se traducen en los requisitos que se prevén para realizar el trdmite, y que ya
fueron precisados en el apartado 6 del presente, sin embargo, la obtencion del certificado de Firma
Electrénica Avanzada, otorga la posibilidad de realizar trdmites en modalidad digital a fin de facilitar,
agilizar y hacer mds accesibles los actos realizados ante los sujetos de la ley previstos en el articulo 3
fracciones I, i, 1l IV y ultimo pdrrafo de la Ley de Firma Electrénica Avanzada para el Estado de Querétaro.
(Sic).

Atendiendo al beneficio establecido por la Secretaria de Finanzas que implica la posibilidad de acceder al
tramite/servicio de “Emisién de Certificado de Firma Electrénica Avanzada” a Persona Fisica y/o Persona Morales, esta
Comisidn resalta que al incluir este trdmite/servicio en el Acuerdo por el que se reforman y adicionan las
Disposiciones Generales de la Ley de Firma Electronica Avanzada para el Estado de Querétaro, podemos determinar
que se da cumplimiento al articulo 3 de la misma y con ello atender el objeto de regular y promover en el Estado de
Querétaro, el uso de medios digitales, documentos electrdnicos, sello electrénico y Firma Electrénica Avanzada por
parte de los sujetos de la misma para facilitar, agilizar y hacer mas accesible los actos en que intervengan, regulado
en el articulo 1,

En razén de lo anterior, esta Comisidén resalta que la propuesta regulatoria atiende los propdsitos de mejora
regulatoria siguientes: “Que generen el maximo beneficio para la sociedad con el menor costo posible”, “Que su
impacto sea proporcional a la problematica que busca atender y para los sujetos a los que resulta aplicable” y “Que
promueva la coherencia de politicas publicas”, establecidos en el articulo 63 fracciones |, Iy Il de la Ley de Mejora

Regulatoria dei Estado de Querétaro.

Por consiguiente, esta autoridad determina que la emisién de la Acuerdo por el que se reforman y adicionan las
Disposiciones Generales de la Ley de Firma Electrénica Avanzada para el Estado de Querétaro conlleva mayores
beneficios que costos, por lo que atiende el principio establecido en el articulo 7 fraccidén | de la Ley-de la materia
“Mayores beneficios que costos y el mdximo beneficio social”,

. MECANISMOS Y CAPACIDADES DE IMPLEMENTACION, VERIFICACION E INSPECCION.

En este apartado la autoridad emisora analiza la congruencia y armonia de su propuesta regulatoria con los Tratados
Internacionales en materia de Derechos Humanos en los que México es parte, asi como la congruencia con los
instrumentos de planeacién estatales, al mismo tiempo que permite detectar aguellos mecanismos de vigilancia o
verificacién gue permitirdn evaluar el cumplimiento, aplicacién, efectos y observancia de |a regulacion.

En el apartado IV. ANALISIS DE LOS MECANISMOS Y CAPACIDADES DE IMPLEMENTACION, VERIFICACION E
INSPECCION, pregunta 9. éLa regulacién es congruente con los Tratados Internacionales en materia de Derechos
Humanos suscritos por México? En caso afirmativo, sefiale con ¢cudles? y explique su congruencia, la Secretaria de
Finanzas sefialé lo siguiente:

La regulacién guarda congruencia con La Declaracidn de Cali (2017), pues en esta se establece la Agenda
Digital que marca la ruta para mejorar la competitividad de la Alianza del Pacifico a través de las Tecnologias
de la Informacidn y las Comunicaciones con la implementacion y reconocimiento de la Firma Electrdnica ,
asi como con la Declaracién de Puerto Vallarta (2018), pues en ésta se impulsa la Alianza del Pacifico con
base en los objetivos de la estrategia 2030, para un desarrollo sostenible que se encuentran ligados a la Ley
de Firma Electronica Avanzada publicada en 2012 junto con las reformas al Codigo Fiscal de la Federacién
(2021), donde, esencialmente, se basa en el uso y reconocimiento de medios digitales para una digitalizacion
gubernamental y comercial. (Sic)
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Lo establecido en el parrafo anterior se confirma, toda vez que en el contenido de la Declaracidn de Cali el punto 8 se
denomina “Agenda Digital”, y en especifico el apartado 8.3 refiere como acciones el “Apoyar el disefio,
implementacidn, uso y reconocimiento de mecanismos de intercambio de informacidn de firma electrénica avanzada
o firma digital y la interoperabilidad fronteriza para facilitar la prestacion de los servicios de Gobierno Digital.., “,
Tomando en cuenta que la Alianza del Pacifico es un mecanismo de articulacion politica, econémica, de cooperacion
e integracién que busca encontrar un espacio para impulsar un mayor crecimiento y mayor competitividad de |as
cuatro economias que la integran (México, Chile, Perd y Colombia), que en el articulo 2 inciso c) de su Acuerdo Marco,
establece como requisitos esenciales para la participacién, “la proteccién, la promacién, respeto y garantia de los
derechos humanos y las libertades fundamentales”, se confirma que la propuesta regulatoria tiene un enfoque de
cooperacidn internacional, basada en la alineacidn a las obligaciones y deberes adoptadas por el Estado Mexicano, asi
como la orientacion de respetar, proteger y garantizar los derechos humanos y en especifico, orientar la actuacion
gubernamental a una era digital, con lo cual se atiende el procesode revisién y disefio de las Propuestas Regulatorias
establecido en el articulo 63 fraccién V de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Mientras que en respuesta al apartado 10. Explique la congruencia que guarda la propuesta regulatoria con los Planes
o Ejes de Desarrollo tanto Nacional o Estatal, o bien, con la implementacién de politicas publicas, la autoridad emisora
sefiald:

En el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 publicado el 21 de febrero de 2022 en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, se establecié como Vision el incrementar el nivel
institucional y de servicios o partir de una administracion publica eficiente, suficiente y transparente. Para
ello se consideré como un proyecto prioritario integrar, consolidar y desplegar todas las estrategias de
desarrolio digital en la administracién publica del estado, asi como aprovechar de manera eficiente el uso
de las Tecnologias de Informacion, para brindar mds y mejores servicios digitales a los ciudadanos a través
de un Gobierno moderno, transparente y cercano.

Esto, en el Eje rector 6 Gobierno Ciudadano, del citado Plan, en el que se contempla el enfoque de las
acciones de gobierno a través de, entre otros rubros, la creacién de nuevas politicas publicas y de
herramientas para acercar los servicios a la poblacién, con el fin de asegurar la gobernanza y la
gobernabilidad del estado, se establece como Objetivo 1, ser un gobierno ciudadano y de alto desempefio
de cara a la sociedad, a cuyo efecto se establecen las lineas estratégicas relativas al fomento de la gestién,
la eficiencia gubernamental y la mentalidad de servicio y la consolidacién de un gobierno digital,
previéndose las acciones concernientes al fortalecimiento de la mejora regulatoria en el estado, a la
potenciacidn de la capacidad operativa y técnica de las instancias gubernamentales, a la integracion de un
ecosistema de informacion que facilite la coordinacion entre las distintas dependencias de gobierno, el
desarrollo de competencias digitales en los ciudadanos, las empresas y las personas servidoras publicas, asi
como el avance en la digitalizacidn de trdmites y servicios. (Sic)

De la revision de la informacién proporcionada, se confirma que el Eje Rector 6. “Gobierno Ciudadano”, establece en
su Objetivo 1 “ser un gobierno cercano y de alto desempefio y de cara a la sociedad”, el cual tiene como linea de accion
“Consolidar un Gobierno Digital”, Acreditado lo anterior, se considera que la emisién de la propuesta regulatoria
cumple con uno de los propdsitos del Analisis de Impacto Regulatorio, relativo a la “Promocién de coherencia de
politicas publicas”, establecidos en el articulo 63 fraccién Il de la ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.,

En relacion al numeral 11. Explique con qué mecanismos cuenta el Sujeto Obligado para implementar la propuesta
regulatoria y la capacidad para tal actividad, la Secretaria de Finanzas dio la siguiente respuesta:

La Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, a través de la Unidad de Firma
Electronica cuenta con 50 unidades de enrolamiento, asi como con 31 personas capacitadas por dicha
Unidad como Agentes Certificadores, asi como con un Departamento de Infraestructura Tecnoldgica y de

Domicilio: 16 de septiembre no. 65, Centro Histérico, C.P. 76000, Querétaro, Qro.

Tel: 442 2240986 ext.103

BCE864LE6

7I9PBECLL0GSESEEE6S

4

GC£51418608059/0P¢ i 8PECEEAe9qq96+¥9



® QUERETARO

JUNTOS, ADCLANTC

’

b OIRTEATS DT
@ ' ER - PLANEACION
v 3 Y PARTICIPACION

COMISION O MAIORA ¥ECLATOANA CIUDADANA

GEL ESTADO D6 O 2ET4RO

Certificacion que brinda soporte técnico y capacitacion constantes a las personas capacitadas como Agentes
Certificadores. Ademds de lo anterior, se han dispuesto 4 ubicaciones estratégicas como sedes de las
unidades de enrolamiento para una cobertura puntual y cercana a las personas fisicas y morales nacionales
o extranjeras que deseen solicitar la emisién de un certificado de Firma Electrénica Avanzada para el Estado
de Querétaro, éstas sitios se encuentran ubicados en la oficina sede de la Unidad de Firma Electronica de la
Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en Nugleo de la Secretaria de la
Juventud Estatal, en el Auditorio Josefa Ortiz de Dominguez y Plaza Citadina, respectivamente, puntos con
los cuales es posible cubrir la demanda de la emisién de certificados digitales tanto de personas fisicas como
morales. (Sic)

En la pregunta 12. Sefiale si existe un medio para verificar o inspeccionar la aplicacicn de la propuesta regulatoria la
Secretaria manifesté lo siguiente:

Se realizard lo consulta en el portal administrativo de la Unidad de Firma Electrénica Avanzada, la cual
cuenta con diversas programaciones que permiten filtrar determinada informacidn, entre las cual se
encuentra la relativa al numero de certificados de firma electrénica emitidos, tanto a personas fisicas y, en
su momento, personas morales, pues en este portal existe un rol de administrador que es operado por la
referida Unidad. (Sic)

En este aspecto, monitorear la “Emisidn de Certificado de Firma Electrénica Avanzada” a Persona Fisica y/o Persona
Moral, es un instrumento clave para controlar y promover el cumplimiento de las regulaciones, por lo que |a Secretaria
al contar con mecanismos de monitoreo cumple con la funcidn supervisar la eficiencia y la eficacia de la propuesta
regulatoria, siendo que cuenta con la infraestructura necesaria para proporcionar los tramites o servicios que se estén
creando.

V. MECANISMOS, METODOLOGIA E INDICADORES QUE SERAN UTILIZADOS PARA EVALUAR EL LOGRO DE
LOS OBJETIVOS DE LA REGULACION.

En este apartado se analiza si existe alguna metodologfa y sus indicadores para evaluar el cumplimiento de las normas
contenidas en la propuesta regulatoria, para ello se advierte que la autoridad emisora refirié:

Para la verificacidn y evaluacién de los objetivos de la propuesta regulatoria, conforme al Eje 6. “Gobierno
Ciudadano”, la Secretaria de Finanzas cuenta con dos indicadores, el primero de ellos relativo al
“Porcentaje de procesos digitalizados con firma electrénica avanzada con respecto al total de procesos
existentes”y, el segundo consistente en la “Tasa de variacion de certificados de firma electrénica emitidos
en el mismo trimestre del afio actual respecto del mismo trimestre del afio anterior” que esencialmente
miden el avance de los procesos digitalizados con el uso de la Firma Electrénica Avanzada para el Estado
de Querétaro y la variacién de certificados de Firma Electrénica Avanzada emitidos en este afio, respecto
del mismo periodo del afio pasado, en donde eventualmente, serdn contabilizados las personas fisicas y
morales a quienes se les emita dicho certificado. (Sic)

Con lo anterior, la Secretaria acredita que la propuesta regulatoria contiene los mecanismos para analizar su
desempefio, asf como verificar el cumplimiento de sus objetivos inicialmente planteados, y en su caso detectar y
prever fallas en el logro de dichos objetivos.

Vi CONSULTA PUBLICA.
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El mecanismo de consulta publica permite socializar el contenido de la propuesta, al mismo tiempo que recaba las
opiniones de los sectores a quien va dirigida la regulacién, lo que lleva a obtener comentarios certeros, precisos y de
aplicacion. Estos ejercicios permiten dar cumplimiento a uno de los objetivos de la politica de mejora regulatoria que
cita: “Garantizar la participacion activa de los sectores publico, social, privado y académico en el disefio,
implementacién y evaluacién de las Regulaciones, Tramites y Servicios”, el cual se encuentra regulado en el articulo
8 fraccion VIl de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

La autoridad emisora sefiald que en el disefio de la propuesta regulatoria no llevé a cabo un ejercicio previo de consulta
publica, sin embargo derivado de la inscripcién a la Agenda Regulatoria el proyecto fue puesto a consulta publica del
09 de mayo al 05 de junio de 2024, periodo en el que no se recibid ninglin comentario al Acuerdo por el que se
reforman y adicionan las Disposiciones Generales de la Ley de Firma Electrénica Avanzada para el Estado de
Querétaro.

Al respecto, también se informa que en cumplimiento del articulo 71 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, la propuesta regulatoria y su Formulario de Andlisis de Impacto Regulatorio ex ante, se sometieron a
consulta publica del 29 mayo al 25 de junio de 2024 en la pagina oficial de la Comisién de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro, que se puede consultar en la siguiente liga
http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer consulta.php , del referido ejercicio tampoco fue recibido ningun
comentario.

Vil OBSERVACIONES DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO.

Tras revisar la propuesta regulatoria, asi como su AIR y con fundamento en el articulo 74 pérrafo segundo de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, se emiten las siguientes observaciones:

Observacidn 1, 2, 3,4y 5 se encuentran en la tabla inserta en el apartado ANALISIS DEL IMPACTO DE LA REGULACION:
COSTOS DE CUMPLIMIENTO, ANALISIS COSTO- BENEFICIO, ya que luego de revisar el tramite que se busca crear con
la propuesta regulatoria, se realizaron observaciones a los requisitos propuestos por la autoridad emisora.

Observacion 6: La Ley de Firma Electrénica Avanzada para el Estado de Querétaro, en su Seccién Segunda denominada
“De la Suspensién y Revocacién del Certificado”, refiere que serd procedente la suspensién del uso de un Certificado
a solicitud del titular o de los sujetos autorizados, cuando tengan indicios del uso indebido de su Firma Electrdnica
Avanzada o del sello electronico del que son responsables. Precisando en su numeral 23, lo siguiente:

Articulo 23. Para fa suspensién del uso del Certificado, tratandose de! Certificado de un servidor publico
o def Certificado de un sello electrénico de una Dependencia, el titular o el sujeto autorizado debera hacer
del conocimiento al superior jerérquico de la posible existencia de un uso indebido de la Firma Electrénica
Avanzada, notificandolo a la Unidad de Firma Electrénica Avanzada, la cual iniciara el procedimiento que
corresponda de conformidad con las disposiciones que se emitan en términos del articulo 6 de la
presente Ley y del Reglamento.

Tratdndose de los sujetos de la Ley sefialados en las fracciones il, IV y V del articulo 3 de la presente ley,
la suspension debera solicitarse por escrito ante la Unidad de Firma Electrénica Avanzada, sefialando las
causas que sustentan la solicitud.

Lo resaltado es propio.
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Al respecto, el Reglamento de [a Ley, en su Seccién Segunda denominada “De la Suspension y Revocacion del
Certificado” regula, lo siguiente:

Articulo 21. La suspensién de un Certificado procedera en los términos previstos en el articulo 22 de la
Ley, a cuyo efecto se entenderd por sujetos autorizados al representante legal o apoderado de |a persona
juridica colectiva a la que se otorgd el Certificado, sin perjuicio de gue dicha suspensién pueda derivar de
mandato emitido por la autoridad competente.

La solicitud de suspensién se podra presentar a través de medios digitales conforme al procedimiento
que para tal efecto establezca la Unidad mediante disposiciones generales, quien realizara la valoracion
de la informacidn correspondiente y resolvera el levantamiento de la suspensién o bien la revocacion del
certificado conforme al procedimiento establecido en las disposiciones aplicables.

Articulo 22. Para efecto de suspender el uso del Certificado, se tendrdn que circunstanciar los hechos que
motivaron los indicios del uso indebido del Certificado, siendo éstos los siguientes:

. Hechos que presuman la utilizacién no autorizada del Certificado o la vulneracién de datos personales,
incluyendo casos de suplantacion de identidad;

II. Hechos que presuman un uso del Certificado distinto o incorrecto para el cual fue expedido;
HI. Que se encuentre en un procedimiento judicial o administrativo pendiente de resolver;

IV. Hechos proporcionados por el titular del Certificado o alguna autoridad competente que hagan de
conocimiento la actualizacién de algunos de los supuestos anteriores; y

V. Otros supuestos andlogos previstos por la Unidad a través de disposiciones generales.

Lo resaltado es propio.

Considerando lo anterior, se observa que, en las Disposiciones Vigentes, se regula lo siguiente:

Suspensién y Revocacidn de los certificados.

DECIMA SEPTIMA. - El interesado podrd presentar su solicitud de suspensién o revocacién del certificado
emitido por la UFEA accediendo a la direccién electrénica https://firma.queretaro.gob.mx, debiendo en
dicha solicitud hacer constar los hechos a que se refiere el articulo 22 del Reglamento y conforme al anexo
5 de las presentes Disposiciones Generales.

Para considerar valida su solicitud, la misma se debera acompafiarse de los siguientes datos:
1. Nombre completo,

2. CURP.

3. Numero de serie del certificado.

La UFEA integrard el expediente correspondiente y valorarad la informacion recibida. De considerarla
procedente, revocara el certificado y emitird en su caso el comprobante de revocacién de certificado al
interesado, pudiendo éste solicitar un nuevo certificado de conformidad con el procedimiento previsto
en estas Disposiciones,

Con el fin de preservar la integridad del certificado y la seguridad respecto a su uso, la suspensién del
certificado emitido por la UFEA conlleva la revocacién del mismo, estando en posibilidad el interesado
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en todo momento de solicitar la emisidn de un nuevo certificado, de conformidad con lo descrito en las
Politicas de Certificacion.

Lo resaltado es propio.

De lo transcrito se advierte que Unicamente se sefiala que se podré presentar la solicitud de suspensién o revocacidn,
regulando en el Ultimo pérrafo que la suspensién del Certificado implica la revocacién del mismo. Ahora bien, de
acuerdo al Anexo 5, el cual se titula “Solicitud de Revocacién de Certificado Digital de Firma Electrénica Avanzada” y
en la propuesta en analisis cambia su nombre a “Solicitud de Revocacién de Certificado Digital”, no se advierte ningun
anexo para el procedimiento de suspensidon que deberan seguir los sujetos de la Ley previstos en el articulo 3
fracciones Ill, IV y V, y, al analizar la propuesta regulatoria, tampoco se advierte ninguna modificacion a la referida
Disposicion. Por lo que, en un afan de preservar la seguridad jurfdica de las normas, se observa a la Secretaria de
Finanzas para que regule el contenido que mandatan la Ley y el Reglamento de la materia, precisando cudl es el tramite
a realizar y que este coincida con los Anexos.

Observacion 7: Una vez que la autoridad identifique el procedimiento de suspension y revocacién en las Disposiciones
Generales, se deberan registrar ademas del tramite de emisién que se remitié a través del Formulario de Andlisis de
Impacto Regulatorio, la solicitud de suspensién y revocacién,

Para atender esta observacién, es importante que se remita en el oficio de respuesta su ficha o fichas
correspondientes, para la futura inscripcidn en el Registro Estatal de Tramites y Servicios, por sus siglas “RETS”.

Observacién 8: En la propuesta regulatoria, se advierte una modificacién a la Disposicién CUARTA, en la que se sefiala
que : Para llevar a cabo el registro de datos y verificacion de elementos de identificacién, asi como la emisién,
renovacion y revocacién de certificados digitales, el interesado deberd utilizar los formatos de los anexos 1, 1bis, 2, 2
bis, 3 y 4 de las presentes Disposiciones Generales, al respecto, se advierte que no se podria sefialar el procedimiento
de renovacidn, toda vez que el objeto de las Disposiciones no es regularla como tal, para ello podemos referir la
Disposicion PRIMERA que refiere;

Objeto.

PRIMERA. - Las presentes Disposiciones Generales son aplicables a los sujetos previstos en las fracciones |,
I, I, IV y dltimo parrafo del articulo 3 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada para el Estado de Querétaro
y tienen por objeto establecer:

. Los requisitos, procedimientos, estandares y mecanismos tecnoldgicos que deberan cumplirse para la
emisién y revocacién de los certificados digitales previstos en la Ley de Firma Electrénica Avanzada para
el Estado de Querétaro y su Reglamento, asi como la prestacién de servicios relacionados con la Firma
Electrénica Avanzada;

Il La estructura que deberan cumplir los certificados digitales que emita la Unidad de Firma Electrdnica
Avanzada en su cardcter de Autoridad Certificadora del Estado de Querétaro;

Ill. Los requerimientos técnicos minimos que permitan que los sistemas informaticos, asi como las
herramientas tecnoldgicas o aplicaciones a cargo de los sujetos a que se refiere el articulo 3 de la Ley de
Firma Electrénica Avanzada para el Estado de Querétaro, puedan llevar a cabo el firmado y/o sellado de
documentos electrénicos y, en su caso, mensajes de datos en [a realizacién de los actos y actuaciones;
IV. La manera en que se llevard a cabo la conservacién de los mensajes de datos y de los documentos
electrénicos con Firma Electrénica Avanzada o con sello electrénico;

V. la forma y términos en que la Unidad de Firma Electrénica Avanzada proporcionara el servicio de
consulta sobre el estado de validez y vigencia, de los certificados digitales que emlta, y

VI. Cualquier otra accidn relacionada con la Firma Electrénica Avanzada del Estado de Querétaro, que
eslablescan las disposiciones aplicables,
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Lo resaltado es propio.

Del contenido de la Disposicién vigente, se advierte solo el objeto de regular emision y revocacion, mismo que se
confirma, ya que aun cuando la propuesta de reforma a la Disposicién CUARTA sefiala que la renovacién puede
realizarse con los anexos 1, 1bis, 2, 2 bis, 3 y 4, ninguno de ellos es procedente para la renovacién o al menos, no se
aprecia ese titulo, En consecuencia, se observa a la autoridad emisora para que se regule o se modifique la disposicion
normativa, en congruencia con su marco jurfdico.

Observacién 9: En la misma Disposicidn CUARTA, cuya transcripcién se obviara por haber sido transcrita en la
observacidn anterior, se advierte la referencia a certificados digitales, no obstante, el anexo 1 bis se denomina
“Solicitud de Certificado de Sello Electrénico”, el 2 bis “Comprobante de Emisién de Certificado de Sello Electrénico”
en tanto que el anexo 3 modifica su denominacién de “Acuerdo de Titular de Sello Digital” a “Acuerdo de Titular de
Sello Electrénico”, lo cual no se advierte regulado en la referida Disposicion CUARTA v, en todo el contenido de las
Disposiciones Generales vigentes (nicamente se encuentra en la Disposicién PRIMERA fraccién IV, donde si sefiala
como objeto del instrumento su regulacién y en la DECIMA CUARTA, donde solo hace referencia de dicho sello.

Considerando lo anterior, se analizé el marco juridico del que emanan las Disposiciones Generales, advirtiendo que,
en el Reglamento de la Ley de Firma Electrdnica Avanzada para el Estado de Querétaro, se reguld lo siguiente:

Articulo 17. Para los efectos del articulo 19 de la Ley, el proceso del trémite de obtencién de Certificado
debera ser realizado de forma personal por su titular.

Para obtener un Certificado el interesado debera presentar una solicitud ante la Autoridad Certificadora
gue incluya, entre otros, los siguientes datos:

I. Nombre completo del solicitante;

Il. Domicilio del solicitante;

[II. Direccidn de correo electrénico para recibir mensajes de datos y documentos electrénicos;

IV. Clave Unica del Registro de Poblacién {CURP) del solicitante. Traténdose de extranjeros, deberd
asentar los datos del documento que acredite su legal estancia en el territorio nacional; y

V. Registro Federal de Contribuyentes.

A toda solicitud recaerd un acuse de recibo electrénico que contendrd un Sello Digital de Marcado
Cronoldgico, mismo que deberd ser resguardado por el titular.

De dicha informacién y de los datos de identidad consistentes en el registro electrénico de los datos
biométricos, la Unidad integrard un expediente que conservara, utilizando tecnologias que garanticen
su correcto almacenamiento, respaldo, recuperacidén, inalterabilidad, integridad, disponibilidad,
confidencialidad, seguridad y acceso en el futuro.

La Secretaria, por conducto de la Unidad podré establecer disposiciones generales en donde se
regulen los procedimientos, requisitos, formatos asociados al enrolamiento, generacion y obtencién
de un Certificado de Firma Electrénica Avanzada, asi como lo correspondiente a un certificado de sello
electronico.

Estas disposiciones deberan prever y garantizar el ejercicio pleno y efectivo de los derechos de los
ciudadanos en igualdad de condiciones para |a obtencién de su Certificado; para lo cual se habilitaran
campafias de orientacidn, espacios y/o equipos necesarios.
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Articulo 32. La Unidad podré establecer Sellos Electrénicos que permitan una gestion mds agil de la
administracién publica, que seran utilizados en los tramites o solicitudes de servicio que dicha autoridad
determine, estableciendo el nivel de seguridad requerido para ello.

Para los efectos del parrafo anterior, la Unidad emitira las disposiciones generales y especificaciones
informaticas de infraestructura para la implementacién y se coordinard con las dependencias,
entidades y demds entes publicos del Estado de Querétaro para su uso en la Entidad.

Lo resaltado es propio.

Como conclusidn, esta Comision advierte que si bien, se regulan los formatos asociados a la obtencién de un sello
electrénico, y en la reforma a la Disposicién CUARTA en el Ultimo pérrafo se adiciond: E/ registro electrédnico de datos
biométricos a que se refiere el pdrrafo anterior no serd aplicable tratdndose de certificados de sello electrénico. No se
advierte en |a propuesta de reforma y adicién a las Disposiciones Generales de la Ley de Firma Electrénica Avanzada
para el Estado de Querétaro, la disposicidn expresa del procedimiento y requisitos para su obtencion, siendo este el
documento idéneo para regularlo, ya que como se sefiald, en las Disposiciones vigentes no se encuentra normado.

VIIIl. PUNTOS RESOLUTIVOS.

PRIMERO. La Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro es competente para el estudio, andlisis y
evaluacion de la propuesta regulatoria y de su Anélisis de Impacto Regulatorio (AIR), asi como para la emisién del
presente Dictamen Preliminar.

SEGUNDO. El presente Dictamen Preliminar de AIR Ex Ante, se emite con observaciones a la propuesta regulatoria,
que son vinculantes para la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

TERCERO. E| presente Dictamen Preliminar requiere que la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro realice una evaluacion de las observaciones planteadas por la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro, en el apartado VIl. OBSERVACIONES DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE
QUERETARO. Mediante la consideracion y aplicacion de lo establecido en ese apartado, se espera que la regulacion
logre alcanzar los objetivos de mejora regulatoria, promoviendo un marco normativo mas eficiente, transparente y
beneficioso para todos los actores implicados, por lo que, de conformidad con el articulo 74 de la Ley local de la
materia, tendrd un plazo de cuarenta y cinco dias habiles a partir de la notificacién del presente dictamen, para
manifestar su conformidad, madificar y remitir la propuesta regulatoria, o bien, manifestar y justificar las razones por
las cuales determina no atender las observaciones, con la finalidad de que esta Comisidn emita la determinacién
correspondiente. En el supuesto en que no se dé respuesta al presente Dictamen, dentro del plazo sefialado, se tendra
por desechado el procedimiento de Anilisis de Impacto Regulatorio.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
Atentamente

C.P. Pedro Paredes Reséndiz
Comisionado de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro

Ccp
Expediente
AKLH/AGY
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PEDRO PAREDES RESENDIZ

Certificado: 114FF107AD7779458921EF7728371AB72A6D0A56
Fecha de firma: 2024-06-28 18:15:48 UTC (28/06/2024 12:15:48 Hora Local)

Sello Digital de Marcado Cronolégico:
05600b9abca33ffc609f5644665f56¢11a51575d1d09700d6f7dbfad710a7f76

Firma Electrénica:
VVTWILFD/jabFLZE8We9iRkdGd+2Ww5ysGpOgC6ZyVirl+jgRRygMVzn0bBOJVE3
btzl'VzMxLUoLa?f}chusdfga 810X0Y5fL12YAGCcBZUI3G6NychI3EZXd2AR)/

dau3kyPOIgDD/%|de5iDm4v3U NDSCNLPLLWSISE%OIJ

BTQ1sekOUWMQXeD3hu
WE5315voIchyAvYD+z|9380quRchJielrv4| mxA7ibt4KgSALCWWmB3YMo
9+45zJaDIDRlcLmf XYS#IfxpBpnKX2ldp245IJe?HQSTaSEEcMV6SGuZnIP[F41
|[E8EN+aiMk|2)gCMQEKf4w==

El presente es una representacién grafica del documento firmado electrénicamente en formara XML, ¢l cual a efecto de cumplii curtlu dispuesto en el
articulo 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada para el Estado de Querétaro, muestra los elemenios minimos inclispensables
previstos en las gisposiciones juridicas y administrativas aplicables en el Estado de Querétaro

Documen:o firmado mediante el uso de Firma Electrénica Avanzada a través de un Certificado vigente emitido por la Autoridad Certificadora en el
Estado de Querétaro, cle conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 3, 4, fracciones 1, 11, IV, VI, VI BIS, 5, 10, 16, 17, 18, 19, 20, 28 y 32 dela
Ley de Firma Electrénica Avanzada para el Estado de Querétaro, asi como los articulos 12, 15, fraccion 1V, 30 y 32 del Reglamento de la Ley de Firma
Electrénica Avanzada para el Estado de Querétaro
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